
涧西区城市管理局在区委、区政府的正确领导下，紧紧

围绕法治政府建设这个中心，以依法行政、文明执法、和谐

执法为核心，认真贯彻落实中共中央、国务院和省市区印发

的相关文件精神，抓好执法队员的学习培训、标准执法、文

明执法等工作，为提高执法监督效能，真正做到严格执法、

公正执法、廉洁执法。现将有关情况汇报如下： 

一、总体情况 

我局原有行政执法人员 22 人，2023 年度新增 16 人，共

计 38 人；截止目前已办结的普通案件 4 起，涉企案件 2 起，

个人 2 起，简易程序涉企案件共 49 起，自然人 21 起，其中

符合“四张清单”列举的法定情形和要求给予警告处罚的 5

起；简易程序涉企案件主要以建筑施工渣土运输车辆车体不

洁、带泥上路为主，个人案件多为占道经营、影响市容市貌

等。 

二、具体措施 

（一）加强管理，稳固队伍 

全面落实习近平总书记关于“坚持建设德才兼备的高素

质法治工作队伍”的重要指示精神，不断增强行政执法人员

政治意识、法治素养、服务观念和工作能力，努力打造一支

政治过硬、业务精通、纪律严明、廉洁高效的行政执法队伍，



为我区全方位推动高质量发展提供坚强的法治保障。 

（二）定期培训，提升水平 

建立常态化培训机制，加强对行政执法人员的法治教育

培训。采取理论集中学习和个人自学等形式，定期开展基层

行政执法人员学法、讲法活动，确保行政执法人员熟练掌握

执法流程、执法文书、执法用语、执法技巧等专业技能，切

实提升行政执法人员实际操作水平。 

（三）完善行政执法程序 

全面严格落实行政执法公示、执法全过程记录、重大执

法决定法治审核制度。落实国家统一的行政执法案卷、文书

基本标准，提高执法案卷、文书规范化水平，完善落实行政

执法文书送达制度，全面落实行政裁量权基准制度，细化量

化本地区各行政执法行为的裁量范围、种类、幅度等并对外

公布，全面梳理、规范和精简执法事项。全面严格落实告知

制度，依法保障行政相对人陈述、申辩、提出听证申请等权

利。 

（四）创新行政执法方式 

广泛运用说服教育、劝导示范、警示告诫、指导约谈等

方式，努力做到宽严相济、法理相融，让执法既有力度又有

温度，全面推行轻微违法行为依法免予处罚清单，落实行政

执法案例指导制度。 

三、存在问题 

一是由于城管执法人员工作的特殊性，人员流动性较



大，所涉及的法律法规条款较多，对行政执法流程和行政执

法文书下达缺乏系统性的学习，个别案卷卷宗存在文字表述

不规范的现象，执法人员执法水平和释法说理能力有待进一

步提升；二是各办事处执法中队在执法过程存在执法人员制

服着装不规范、未佩戴工作证现象；三是综合执法大队在日

常执法中，与各办事处缺乏沟通协调，存在重复检查现象。 

四、下一步工作方向 

1．严格执法程序，加强法制审核。做到每件案子事实

清楚、依据正确、程序合法、处罚适当，确保办案准确。 

2．认真分析论证、结合执法重心下移工作探讨适合我

单位执法工作的新模式和长效机制。 

3．进一步分析当前执法当中存在的问题，研究制定相

应的管理机制。 

4．加强自身业务学习，努力提高相关理论知识和执法

技能。加强对执法队员业务知识培训，提高执法人员的办案

技能。 
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