涧西区城市管理局2024年度行政执法情况

年度统计报告
2024年，在区委区政府的正确领导下，我局坚持以习近平法治思想为指导，紧紧围绕《法治政府建设实施纲要（2021-2025年）》，认真贯彻落实中共中央、国务院和省、市、区印发的相关文件精神，持续深化改革，着力推动政府职能转变，不断完善依法行政制度体系，全面提升依法履职能力，真正做到严格执法、公正执法、廉洁执法。现将有关情况汇报如下：
一、总体情况
全年办理行政许可、备案事项2254件，其中门头装修1070件、宣传促销活动801件、挖掘城市道路110件、临时占用城市道路10件、绿化植物移植11件、城镇污水排入排水管网17件、建筑工地夜间连续施工138件、路外临时公共停车场备案96件、热力备案验收1件；行政处罚84件，罚没金额135600元，其中简易程序72件，普通程序12件，涉及大气污染防治、渣土运输、燃气安全、消防安全、住建领域等方面；行政诉讼案件1起，无行政复议、行政强制案件。
二、主要措施
（一）高度重视，加强领导。局党组坚持把习近平法治思想作为推进法治政府建设的根本遵循，履行第一责任人职责，加强对行政执法工作的指导。（1）加强理论武装。把学习贯彻习近平总书记重要讲话、重要指示批示精神作为干工作的根本遵循，坚持带头学、及时跟进学，组织党组理论学习中心组集体学习12次，党组“第一议题”学习45次，工作例会上传达重要会议精神16次。（2）贯彻意识形态工作责任制。妥善处理网络舆情60件，化解苗头性问题17个。通过学法，有效提升全局领导干部运用法治思维解决问题能力，推进全局形成遵法、守法、用法的良好氛围。
（二）加强执法人员培训，提高整体素质。全年新增执法人员2名，目前我单位河南省行政执法证持有人数35人，通过开展线上培训和线下培训相结合的方式，联合区司法局深入开展行政执法“微宣讲、走基层”活动，全年共开展行政执法业务集中培训15次。加强思想教育和法律知识培训，切实转变工作方式和工作作风，提高依法行政的能力和水平，增强政治敏锐性和全心全意为人民服务的自觉性。

（三）完善行政执法程序。严格落实行政执法公示、执法全过程记录、重大执法决定法制审核制度。落实住建系统行政执法案卷制作标准，提高执法案卷、文书规范化水平，完善落实行政执法文书送达制度，全面落实行政裁量权基准制度，梳理、规范和精简执法事项。全面严格落实告知制度，依法保障行政相对人陈述、申辩、提出听证申请等权利。
（四）加强行政执法，规范市容市貌秩序。截止2024年9月1日，城市管理部门负责采集城市道路机动车违法停放信息，并移交至公安机关交通管理部门实施处罚前，共计张贴温馨提示单100000余张，违法停车告知单25781余张，接受和处理各类投诉案件、12319便民服务热线共计7200余次，网络舆情回复580余条。二是统筹兼顾、补齐短板，积极推进停车场项目建设。本年度，已建成民生实事停车场8处，增加停车泊位1100余个，有效的缓解当前辖区内停车难等问题。三是科学合理、因地制宜地开展充电桩建设，共计新建充电桩800个，包括公共服务充电桩460个、私人领域 440个。

（五）创新宣传形式，提升城管部门形象。通过各级宣传媒体、“抖音”、视频号等平台及时发布城管好人好事，“有困难·找城管”保障服务中高考、设置辖区瓜农便民服务点、城管帮助瓜农卖瓜等事迹宣传，多形式多角度宣传反映城管工作，传播城管正能量，不断创新完善舆论引领工作，营造党员干部职工积极向上声势，为城市管理发展稳定提供了有力的舆论支撑，赢得了市民群众的支持认可。
（六）推动普法，筑牢筑实法治根基。将法治宣传教育与依法行政相结合，认真落实普法责任制。积极参与“八五”普法活动，充分利用“3·19”城管日、“12·4”国家宪法日、城市生活垃圾分类宣传周、安全生产月等特定节点的有利时机，加大对《宪法》《行政处罚法》《民法典》等国家基本法律及市容秩序、环境卫生、市政公用、城市绿化、环境保护等城市管理方面法律法规的宣传力度，让辖区群众及商户学法、知法、守法、用法，努力推进城管工作的共治共享，协力打造和谐、整洁、文明、有序的城区环境。2024年，开展集中宣传8次、印发宣传资料3000余份，坚持执法与普法教育相结合的方式，教育公民、法人或者其他组织自觉守法。
三、下步工作安排
一是坚持“谁执法谁普法”与法治实践相结合，把法治宣传教育融入法治实践全过程，在法治实践中加强法治宣传教育。

二是加强对执法队员业务知识培训，努力提高相关理论知识和执法技能，提高执法人员的办案技能。

三是严格按照程序，做到每个行政处罚案件事实清楚、证据充分、程序合法、处罚适当，确保办案质量。
四是坚持以“提高执法质量，提升人民群众对行政执法的满意度”为目标，聚焦城管执法领域问题，加强问题整改，全力营造良好的营商环境。
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